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I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w todzi, dalej WORD, 91-729 £édz, ul. Smutna 28, tel. (42)
637 31 96, fax (42) 678 10 37, e-mail: zamowienia.publiczne@word.lodz.pl adres strony internetowej
www.word.lodz.pl, zwany dalej Zamawiajacym, ogtasza postepowanie o zamdwienie publiczne
w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawe systemu teleinformatycznego dla WORD w todzi”

Il. Tryb udzielenia zamoéwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U. z 2019r. poz. 1843), dalej PZP o wartosci zamdwienia mniejszej niz kwota okreslona
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie dla siedziby gtéwnej WORD w todzi (ul. Nowy
Jozefow 52/54 w_todzi oraz Oddziatéw Terenowych WORD: Skierniewice (ul. St.
Kaczynskiego 7, 96-100 Skierniewice), Sieradz (ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz), Piotrkéow
Trybunalski (ul. Gliniana 17, 97-300 Piotrkéw Trybunalski) Systemu Teleinformatycznego
Wykonawcy (zwanego dalej STW) w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2019r. poz.
700 ze zm.) o witasciwosciach okreslonych w punkcie II.1.1 SIWZ oraz 11.1.2 SIWZ,
zintegrowanego systemem teleinformatycznym obstugujgcym centralng ewidencje
kierowcéw, a do czasu uruchomienia centralnej ewidencji kierowcéw z kazdym systemem
teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o
kierujgcych pojazdami (Dz. U. z 2019r., poz. 341 ze zm.) tj. systemem udostepniajgcym profil
kandydata na kierowce. Wedtug stanu faktycznego na dzien dzisiejszy systemem tym jest SI
Kierowca bedacy wtasnoscig Polskiej Wytwdrni Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W
przypadku wprowadzenia zmian ustawowych w czasie trwania Umowy regulujacych system z
ktorym winien by¢ zintegrowany STW, wymagana jest integracja z kazdym systemem
okreslonym przepisami. Integracja winna by¢ wykonana z wykorzystaniem infrastruktury
technicznej bedacej w dyspozycji Zamawiajgcego okreslonej w zatgczniku nr 7 do SIWZ wraz z
udzieleniem ograniczonej czasowo i terytorialnie licencji, na korzystanie z oprogramowania w
nim zawartego na polach eksploatacji okreslonych w § 9 istotnych postanowienn umowy
stanowigcych zatgcznik nr 10 do SIWZ wraz z wdrozeniem okreslonym w punkcie 111.1.3 SIWZ
oraz ustugami okreslonymi w punkcie 111.1.4. SIWZ..

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos$¢é uruchomienia lokalizacji dodatkowej w trakcie trwania
umowy.

1.1. Oprogramowanie wchodzgce w sktad STW powinno zapewniaé realizacje zadan
okreslonych w nastepujgcych aktach prawnych:


mailto:word@word.katowice.pl
http://www.word.katowice.pl/

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych pojazdami (Dz.U. 2019 poz. 341
ze zm.), dalej ustawa o kierujgcych pojazdami wraz z przepisami wykonawczymi,
a w szczegdlnosci:

a. Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 28 czerwca 2019r. w sprawie
egzaminowania o0s6b ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania
pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez
egzaminatoréw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych sprawach
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1206), dalej Rozporzadzenie w sprawie egzaminowania
0sOb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia,
egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez egzaminatoréow oraz wzoréw
dokumentdéw stosowanych w tych sprawach,

b. Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 24 lutego 2016r. w sprawie wydawania dokumentéw stwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania pojazdami (Dz. U. z 2016 r. poz. 231 z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie szkolenia osdb ubiegajacych sie
o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorow i wyktadowcéw
(Dz. U.z2018r. poz.1885),

c. Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie wysokosci optat za przeprowadzenie
egzaminu panstwowego oraz stawek wynagrodzenia zwigzanych
z uzyskiwaniem uprawnien przez egzaminatoréow (j.t. Dz. U z 2014r poz.
974).

Ustawie z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2018r.,
poz. 1990 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi, dalej ustawa Prawo o ruchu
drogowym,

Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 700 ze zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi.

Ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikac;ji
elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 162 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi.

Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018 r. poz.
1954 ze zm.).

Ustawie z dnia 10 maja 2018. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 1000 ze zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.

1.1.7. Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie komisji do spraw

weryfikacji i rekomendacji pytan egzaminacyjnych z dnia 21 listopada 2014 r.
(Dz.U. 22014 r. poz. 1629).

1.2. Oprogramowanie wchodzgce w sktad STW powinno zapewniaé¢ minimalne wymagania:

1.2.1.

REALIZACJA EGZAMINU TEORETYCZNEGO (wymaganie: bardzo wazne)

a. Losowanie zestawu pytan egzaminacyjnych dla kandydatéw z bazy pytan
egzaminacyjnych zatwierdzonych przez ministra wtfasciwego do spraw
transportu, z zastosowaniem algorytmu losowania umozliwiajgcego
przypisanie wag dla poszczegdlnych pytan, w wersjach jezykowych polskiej,



1.2.2.

niemieckiej, angielskiej i migowej, przy czym wersja w jezyku migowym
minimum dla prawa jazdy kat. B.

Mozliwos¢ sporzadzenia wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin.

Mozliwos¢ biezgcego nadzoru nad postepem przebiegu egzaminu z poziomu
aplikacji dedykowanej egzaminatorowi prowadzgacemu egzamin teoretyczny.

Mozliwos¢ przeprowadzenia rozpoczetego egzaminu teoretycznego
w sytuacji awarii dostepu do bazy danych oraz mozliwos¢ zaimportowania
danych zapisanych podczas takiej awarii do systemu i uwidocznienie danych
na stanowisku egzaminatora.

Realizacja egzaminu teoretycznego na stanowisku egzaminacyjnym w oparciu
o nastepujace kryteria:

- mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na pytanie egzaminacyjne zgodnie z
odpowiednimi przepisami,

- pytania ilustrowane graficznie (obrazy statyczne i filmy),

- limitowany czas egzaminu,

- prezentacja wyniku egzaminu,

- mozliwos¢ obejrzenia na wniosek osoby egzaminowanej, w przypadku
wyniku negatywnego, prezentacji btednie udzielonych odpowiedszi,

- mozliwosé obstugi egzaminu zaréwno na ekranie dotykowym jak i przy
uzyciu urzadzenia wskazujgcego.

Na stanowisku egzaminatora mozliwos¢ podjecia indywidualnych decyzji, co
do wyniku egzaminu (np. osoba nieobecna, egzamin przerwany z wynikiem
negatywnym itp.) z przypisaniem wprowadzonej przez egzaminatora uwagi,
co do podjetej decyzji (katalog powoddw przerwania/odmowy zdefiniowany
w systemie na podstawie obowigzujgcych przepiséw).

. Na stanowisku egzaminatora mozliwos¢ wygenerowania wydruku wyniku

egzaminu i udzielonych odpowiedzi o zawartosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

. Na stanowisku egzaminatora mozliwos¢ weryfikacji udzielonych przez osoby

przeegzaminowane odpowiedzi na pytania wraz z informacjg obrzmieniu
odpowiedzi prawidtowych.

Rejestracja w systemie wyniku egzaminu, aktualizacja o ten wynik
elektronicznego profilu kandydata (PKK) oraz aktualizacja centralnej
ewidencji kierowcow po jego podpisaniu przez egzaminatora kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym.

Mozliwos¢ przeprowadzenia egzamindw na kategorie okreslone w przepisach
(aktualnie jest to kategoria AM) poza siedzibg osrodka egzaminowania.

LOSOWANIE | ROZLICZANIE EGZAMINU PRAKTYCZNEGO (wymaganie: bardzo
wazne)

a. Losowy przydziat osoby egzaminowanej do egzaminatora wg algorytmu

uwzgledniajacego:



- wykluczenie dla egzaminatora oséb zakwalifikowanych powigzanych
z egzaminatorem na podstawie numeru osrodka szkolenia, numeru
Instruktora, numeru wykfadowcy lub konkretnej osoby,

- zakazy prowadzenia pojazdéw przez osobe egzaminowang,

- dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego lub  zestawu pojazdow
Zamawiajgcego odpowiedniej kategorii,

- dostepnos¢ pojazdu egzaminacyjnego osrodka szkolenia kierowcow
odpowiedniej kategorii identyfikowanego przez numer rejestracyjny
pojazdu,

- dostepnos¢ placu  manewrowego poprzez skojarzenie  grup
egzaminacyjnych, pojazdédw egzaminacyjnych, grup egzaminatorow
z takim samym tgcznikiem grupujgcym,

- czas pracy egzaminatora oraz jego tryb pracy okreslony w prowadzonym
harmonogramie.

b. Mozliwosé sporzagdzenia wydruku listy oséb zakwalifikowanych na egzamin.

c. Mozliwos¢ wydrukowania informacji o wylosowanym kandydacie rowniez na
drukarce paragonowej.

d. Mozliwos¢ wprowadzenia wyniku przeprowadzonego egzaminu praktycznego
przez egzaminatora w systemie z mozliwoscig wybrania przyczyny przerwania
egzaminu, odmowy jego przeprowadzenia oraz innego powodu uzyskania
oceny negatywnej lub X , aktualizacja o ten wynik elektronicznego profilu
kandydata (PKK) i centralnej ewidencji kierowcow po jego podpisaniu przez
egzaminatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
osobistym.

e. Ewidencja przeprowadzonych przez egzaminatora egzamindéw zaréwno
teoretycznych, jak i praktycznych z mozliwoscig korekty wyniku.

f.  Mozliwos¢ zawieszenia/odwieszenia wylosowanego kandydata, ktéry nie
przyszedt na egzamin. Rozliczenie egzaminu dla takiego kandydata musi
odbyé¢ sie w tym samym dniu. Zawieszenie wylosowanego kandydata
powinno umozliwié¢ wylosowanie kolejnego kandydata.

g. Mozliwos$é wyboru/zmiany pojazdu egzaminacyjnego przez egzaminatora, na
ktorym zostanie/zostat przeprowadzony egzamin.

h. Mozliwos¢é obstugi egzaminu zaréwno na ekranie dotykowym jak i przy uzyciu
urzadzenia wskazujacego.

i Rejestracja w systemie wyniku egzaminu, aktualizacja o ten wynik
elektronicznego profilu kandydata (PKK) oraz aktualizacja centralnej
ewidencji kierowcow po jego podpisaniu  przez egzaminatora
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem osobistym.

1.2.3. REALIZACJA ZAPISOW KANDYDATOW NA EGZAMINY (wymaganie: bardzo
wazne)

a. Umozliwienie zapisania sie na egzamin w WORD.

b. Rejestracja danych z orzeczenia lekarskiego lub psychologicznego oraz
zaswiadczenia o szkoleniu.



c. Rejestracja kandydata po ztozeniu wniosku w zaleznosci od specyfiki
whnioskowanej sprawy, rodzaju egzaminu, zaswiadczen, skierowan itp.

d. Rejestracja kandydata poprzez pobranie informacji z elektronicznego profilu
kandydata (PKK) po podaniu jego identyfikatora oraz numeru PESEL.

e. Zapis kandydata na egzamin teoretyczny i/lub praktyczny dla wybranej
kategorii prawa jazdy/pozwolenia (rezygnacja z wyznaczonego terminu)
z uwzglednieniem salda ksiegowego kandydata - z wydrukiem zaswiadczenia
i/lub dowodem wptaty. Mozliwo$¢ jednoczesnego zapisywania sie na
egzaminy w zakresie wiecej niz jednej kategorii prawa jazdy.

f. Zapis kandydata na egzamin z rezerwacji ztozonej w zintegrowanej
internetowej platformie ustug i ptatnosci.

g. Weryfikacja podczas zapisu na egzamin poprawnosci co najmniej wieku
kandydata zdefiniowanego w odpowiednich przepisach wraz z sygnalizacjg
potencjalnych btedéw operatorowi.

h. Mozliwos¢ zarejestrowania operacji finansowych w formie gotéwka wraz
z wydrukiem dowodu KP, przelew, Karta, Terminal przy czym forma terminal
powinna by¢ skojarzona z urzadzeniami stuzgcym do wykonania ptatnosci
kartami ptatniczymi zwigzanym z jednym lub kilkoma stanowiskami.

i. Mozliwos¢ wygenerowania raportu z optat zarejestrowanych przez
uzytkownika.

j. Do momentu uruchomienia centralnej ewidencji kierowcéw mozliwosé
przekazania informacji o wyniku egzaminu pafAstwowego do wtasciwego
organu wydajgcego prawo jazdy lub pozwolenie w postaci aktualizacji profilu
kandydata na kierowce udostepnionego w systemie teleinformatycznym, o
ktorym mowa w przepisach art. 16a ustawy, o dane dotyczace wyniku
egzaminu panstwowego w sytuacjach okreslonych odpowiednimi przepisami,
(wraz z informowaniem uzytkownika o osobach z niezerowym saldem) w
sytuacjach okreslonych odpowiednimi przepisami oraz wykonania wysytki do
innego Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego (w tym mozliwos¢
dokonania wysyitki indywidualnej).

k. Mozliwosé zwolnienia PKK w sytuacjach okreslonych w przepisach.

I.  Rejestracja i prezentacja zdarzen zwigzanych z aktywnoscig wywotang przez
operatoréw (np. Zapis na egzamin) lub obstugg rezerwacji ztozonych
w zintegrowane] internetowej platformie ustug i ptatnosci (np. Zlecenie
rezerwacji on-line)

1.2.4. PLANOWANIE | ZARZADZANIE EGZAMINAMI | INFRASTRUKTURA (wymaganie:
bardzo wazne)

a. Tworzenie harmonogramu egzamindw teoretycznych oraz praktycznych,
planowanie egzamindw, harmonogram pracy egzaminatorow (wytwarzane
dokumenty bedg w postaci elektronicznej z mozliwoscig sktadania
wymaganych podpisow akceptacyjnych przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu osobistego.).

b. Zarzadzanie

- salami egzaminacyjnymi,



- stanowiskami egzaminacyjnymi,

- pojazdami egzaminacyjnymi wraz z mozliwoscig zmiany stanu dostepnosci
pojazdu.

c. Okredlenie, ktére kategorie egzaminéw traktowane s3 jako podlegajgce
losowaniu (tj. jeden kandydat na losowanie), a ktore jako nie podlegajace
losowaniu (tj. takie, w ktérych nastepuje przypisanie egzaminatora do catej
grupy egzaminacyjnej w procesie planowania).

d. Mozliwosé tworzenia, modyfikowania Ramowki egzamindw.

e. Zarzadzanie grafikiem pracy egzaminatorow (skorelowane z planowaniem
egzamindw), zarzadzanie pracg egzaminatoréw (wprowadzanie przerw,
zawieszanie pracy).

f.  Zatwierdzanie przez dyrektora WORD lub inng osobe upowazniong, planu
egzaminodw tj. egzamindw przeprowadzonych w danym dniu.

g. Mozliwosc¢ sporzadzenia i wydrukowania protokotu egzaminacyjnego za dany
dzierh wraz z zawartym w protokole lub odrebnym wydruku szczegétowym
opisem  przyczyn przerwania lub  nieprzeprowadzenia egzaminu
panstwowego wpisanym przez egzaminatoréw podczas wprowadzania
wyniku do systemu.

h. Archiwizacja protokotéw w wersji elektronicznej z mozliwoscig wydruku w
okreslonym przedziale czasowym.

i. Zarzadzanie uzytkownikami  systemu, takimi jak egzaminatorzy,
koordynatorzy, operatorzy itd. oraz ich uprawnieniami.

j. Odnotowywanie wstrzymania przeprowadzania egzamindéw praktycznych w
zakresie wybranej kategorii prawa jazdy — w okreslonym zakresie dat lub do
odwotania.

k. Raporty zwigzane z analizg czasu pracy egzaminatorow.

I.  Mozliwosc¢ Sledzenia biezacej realizacji planu egzaminéw (informacja o ilosci
egzamindw przydzielonych, rozpoczetych, zakoriczonych, oczekujgcych).

m. Umozliwienie w lokalizacji gtéwnej wygenerowania (poprzez dziatanie
uprawnionego operatora lub automatycznie po rozliczeniu ostatniego

egzaminu w danym dniu), podglagdu oraz wydruku protokotu
egzaminacyjnego dla kazdego oddziatu oddzielnie.

n. Umozliwienie w lokalizacji gtdwnej wygenerowania, podglagdu oraz wydruku
planu egzaminéw dla kazdego oddziatu oddzielnie.

0. Rejestracje zgtoszen dokonanych przez egzaminatoréw na podstawie art. 63
ust. 6 ustawy o kierujgcych pojazdami,

p. mozliwos$¢ zastosowania zakazu przeprowadzania egzaminu panstwowego
dla oséb, o ktérych mowa w art. 57 ustawy o kierujgcych pojazdami,

1.2.5. RAPORTOWANIE, STATYSTYKI | ANALIZY. (wymaganie: bardzo wazne)

a. Umozliwienie generowania raportow poprzez okreslenie przez uzytkownika
wybranych warunkow i kryteriow.



b. Umozliwienie stworzenia co najmniej zestawienn dla kazdego z oddziatow
oddzielnie:

- statystyk zdawalnosci w WORD (w kontekscie osrodkéw szkolenia
kierowcédw, w konteksécie instruktoréw nauki jazdy, w kontekscie
egzaminatoréw),

- przyczyn przerwania egzaminéw praktycznych,

- ilodci i przyczyn uzyskanych przez osoby egzaminowane wynikow
negatywnych w trakcie czesci praktycznej egzaminu na placu
manewrowym,

- ilosci i przyczyn uzyskanych przez osoby egzaminowane wynikéw
negatywnych w trakcie czesci praktycznej egzaminu w ruchu drogowym,

- statystyk przeprowadzanych egzaminow,

- raportéw ilosciowych oraz procentowych przeprowadzonych egzaminéw,
- wykazdéw planowanych egzamindw,

- raportéw finansowych.

c. Umozliwienie generowania informacji statystycznych, o ktérych mowa
w § 37 rozporzadzenia w/s egzaminowania dla wszystkich oddziatow tgcznie
(WORD jako catosci).

d. Mozliwos¢ wydrukowania i wyeksportowania wygenerowanego raportu
w okreslonych formatach (np. xls, pdf).

1.2.6. APLIKACJA DLA KIEROWNICTWA WORD (wymaganie: bardzo wazne)
a. Umozliwienie uniewazniania egzamindw.

b. Mozliwos¢ analizowania zdarzen wynikajacych z aktywnosci uzytkownikdw w
systemie teleinformatycznym (np. wprowadzenie wyniku egzaminu, zapis na
egzamin, zmiana danych osobowych z podaniem zakresu zmiany itp.)

c¢. Umoizliwienie podpisywania planu egzaminu oraz protokotu przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu osobistego.

d. Umozliwienie wyszukania oraz podgladu protokotu egzaminacyjnego oraz
planu dnia za dowolny dzien.

e. Wyswietlanie informacji o Uzytkownikach, ktorzy podpisali lub zatwierdzili
protokdt egzaminacyjny oraz plan dnia.

f.  Umozliwienie w lokalizacji gtdwnej podpisania, podgladu oraz wydruku
protokotu egzaminacyjnego oddzielnie dla kazdego z oddziatéw

g. Umozliwienie w lokalizacji gtdwnej podpisania, podgladu oraz wydruku planu
dnia oddzielnie dla kazdego z oddziatow.

1.2.7. ZARZADZANIE FINANSOWA OBStUGA SYSTEMU (wymaganie: wazne)

a. Umozliwienie generowania raportow oraz zestawien finansowych
z dziatalnosci WORD.



1.2.8.

. Umotzliwienie w siedzibie WORD w todzi weryfikacji wptat rejestrowanych

przez operatorow w aplikacji przeznaczonej dla Biura Obstugi Interesanta
(BOI) ze wszystkich Oddziatow Terenowych.

. Umozliwienie wyszukania operacji finansowych zwigzanych z konkretnym

kandydatem.

. Podsumowanie wptat zarejestrowanych przez operatora dla dnia lub

miesigca.

. Umoizliwienie  rozliczania  raportow z  ptatnosci  otrzymywanych

z Internetowego portalu rezerwacji egzaminéw i dokonywania pfatnosci.

ZINTEGROWANA INTERNETOWA PLATFORMA UStUG | PLATNOSCI

(wymaganie: bardzo wazne)

a. Umozliwienie dokonywania przez klientéw Zamawiajgcego rezerwacji on-line

termindw  egzamindw  panstwowych  na prawo  jazdy  wraz
z umozliwieniem dokonywania ptatnosci za ww. egzaminy,

. Umozliwienie dokonywania ptatnosci za pomocg terminali ptatniczych

w lokalizacji WORD oraz oddziatach terenowych WORD.

. Umoizliwienie kontroli rozliczen ptatnosci za egzaminy rezerwowane on-line

oraz ptatnosci dokonywanych przy uzyciu terminali pfatniczych poprzez
udostepnienie w  formie elektronicznej odpowiednich  raportéw
z zapisOw i dokonanych opfat.

W ramach umowy, Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajgcemu i jego klientom,
kompletng funkcjonalnos$é¢ zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci
oraz niezbedne do korzystania z niej oprogramowanie i sprzet.

1.2.9. OBStUGA REKLAMACII NA PRZEBIEG EGZAMINOW (wymaganie: wazne)

a.

Umozliwienie dodawania i edycji spraw zwigzanych z przebiegiem egzaminéw
obejmujacych informacje:

- typ sprawy (np. Reklamacja pisemna, Wniosek przed reklamacyjny,
Kontrola egzaminatora ),

- dataigodzina egzaminu,

- kategoria egzaminu,

- wynik egzaminu,

- numer rejestracyjny pojazdu na ktérym odbyt sie egzamin,

- przyczyna przerwania/odmowy przeprowadzenia egzaminu,
- dostepnosc¢ nagrania z przebiegu egzaminu,

- planowany termin spotkania z wnioskujgcym,

Umozliwienie nadawania sprawom statusow (np. Zarejestrowana, W trakcie-
czynnosci wyjasniajace, Zakoriczona-uniewazniony wynik ).

Logowanie i prezentowanie zdarzen zwigzanych z zmiang statusu czy edycji
sprawy.

1.2.10. PREZENTATOR (wymaganie: wazne)



Umozliwienie prezentowania na ekranie zewnetrznym informacji o osobach wylosowanych
do odbycia egzaminu typu: godzina wylosowania, identyfikator osoby, kategoria egzaminu
z zachowaniem przepiséw wynikajgcych z RODO.

1.3. Wdrozenie STW powinno odby¢ sie w sposdb zapewniajgcy ciggtos¢ proceséw
egzaminowania (dtugos¢ przerwy nie dtuzej niz 2 dni robocze) i obejmowac co najmniej
nastepujace elementy:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Dostosowanie konfiguracji istniejgcej infrastruktury technicznej i urzadzen
znajdujacych sie w dyspozycji Zamawiajgcego wraz z instalacjg i konfiguracja
oprogramowania.

Zapewnienie niezbednych urzadzen i skonfigurowanie ustugi sieciowej dostepu
do systemu teleinformatycznego okreslonego w art. 16a ustawy o kierujgcych
pojazdami, dalej zwanego SI KIEROWCA oraz do integracji STW z SI KIEROWCA
wraz z przeprowadzeniem testéw tej integracji, ktére muszg zakonczy¢ sie
wynikiem pozytywnym.

Umozliwienie petnej elektronicznej obstugi PKK we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajgcego w tym, oddziatach terenowych w zakresie pobierania PKK i jego
aktualizacji w funkcjonalnosciach okreslonych w punktach 1.2.1, 1.2.2 oraz 1.2.3
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przez caty okres obowigzywania
umowy

Umozliwienie petnej elektronicznej obstugi centralnej ewidencji kierowcow w
zakresie okreslonym obowigzujagcymi przepisami prawa przez caty okres
obowigzywania umowy. Dostawa sprzetu i ustugi sieciowej w zakresie CEK nie
wchodzi w sktad niniejszego Zamoéwienia.

Przeprowadzenie migracji danych z obecnie eksploatowanego przez
Zamawiajgcego systemu (Zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujacej strukture
bazy danych oraz relacji miedzy zbiorami bazy danych. Wiedza opisujgca baze
danych jest wtasnoscia dotychczasowego dostawcy systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytworni Papierow Wartosciowych S.A))
Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ migracje korzystajagc z witasnej
wiedzy lub we wtasnym zakresie uzgodni¢ z obecnym Dostawcy systemu dla
WORD (PWPW S.A.) warunki i tryb wykonania migracji danych z obecnie
wykorzystywanego przez WORD systemu. Wszystkie koszty zwigzane z migracja
bazy danych muszg by¢ uwzglednione w ramach wynagrodzenia wskazanego w §
7 Umowy, ktérej istotne elementy zostaty okreslone w zatgczniku nr 10 do SIWZ.
Migracja wszystkich i kompletnych danych musi by¢ zrealizowana w terminie nie
przekraczajgcym realizacji prac wdrozeniowych. Nie przeprowadzenie migracji w
w/w terminie bedzie traktowane jako nie wykonanie umowy.

Zapewnienie bezpieczenstwa elektronicznego przesytania danych przy
zastosowaniu czytnikéw, kart, certyfikatdw oraz nalezytego bezpieczenstwa
przed nieautoryzowanym dostepem oséb nieuprawnionych na zasadach
uzgodnionych przez Strony w umowie.

1.4. Ustugi dostarczone wraz z STW dla WORD w todzi powinny obejmowac, w okresie
trwania umowy, wynoszagcym minimum 2 lata od jej podpisania, co najmniej ponizej
opisane elementy. Wymagany okres swiadczenia ustug o ktédrych mowa w niniejszym



punkcie jest wielkoscig minimalng, niezbedng do oceny przez Zamawiajacego, iz oferta
jest zgodna ze SIWZ.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Swiadczenie ustugi gwarancyjnej oraz rozwdj i utrzymanie STW poprzez
usuwanie bteddéw, ujawniajgcych sie podczas pracy w STW oraz biezgce jego
aktualizowanie i dostosowywanie do zmian przepisbw powszechnie
obowigzujgcych na terenie Polski oraz wynikajgcych w zakresie, w jakim majg
wpltyw na prawidtowe tj. skuteczne i celowe dziatanie STW, w uzgodnieniu
z Zespotem Przedstawicieli Stron.

Organizowanie spotkan Zespotu Przedstawicieli Stron, powotanego w celu
przedstawiania i zatwierdzania wspdlnie z Wykonawcg biezgcych aktualizacji
STW, sktadajgcy sie z przedstawicieli Wykonawcy oraz przedstawicieli
Zamawiajgcego zatwierdzonych pisemnie przez upowaznionych przedstawicieli
wszystkich podmiotdw korzystajgcych z STW.

Wsparcie techniczne polegajgce na utrzymaniu telefonicznej pomocy technicznej
(helpdesk) swiadczonej w dni robocze od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w godzinach
roboczych od 7.00 do 22.00, w soboty od 7.00 do 15.00. Wykonawca
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszelkich zgtoszenn serwisowych
dokonywanych przez Zamawiajgcego w toku realizacji niniejszej Umowy. Rejestr
ten powinien by¢ dostepny w dedykowanym do tego celu portalu intranetowym
zawierajgcym dodatkowo aktualne wersje instalacyjne oprogramowania,
instrukcje obstugi, procedury, forum oraz serwis prawny zawierajgcy co najmniej
tres¢ aktéow prawnych okreslonych w punktach 1.1.1 i 1.1.2. Wszystkie
aktualizacje oprogramowania STW muszg by¢ dostarczane zdalnie w sposdb
wymuszajacy ich zainstalowanie przy pierwszym uruchomieniu w danym dniu
aplikacji.

Czas reakcji na zgtoszenia serwisowe w zaleznosci od ich statusu powinien by¢
nastepujacy:

a. status TOP (krytyczny): Btedne dziatanie STW poprzez brak mozliwosci
uruchomienia aplikacji oraz przejscia podstawowych sciezek w aplikacjach
zwigzanych z procesem losowania egzaminéw praktycznych oraz
przeprowadzaniem panstwowego egzaminu teoretycznego lub zgtoszenie
braku dziatania telefonicznej pomocy technicznej helpdesk, podjecie dziatan
2 godziny z czasem naprawy liczconym z pominieciem dni ustawowo wolnych
od pracy 24 godziny.

b. Status HIGH (pilny): Btedne dziatanie STW poprzez brak mozliwosci
uruchomienia aplikacji oraz przejscia podstawowych sciezek w aplikacjach
zwigzanych z zarzadzaniem infrastrukturg oraz zapisow na egzaminy
panstwowe lub brak mozliwosci wykonania poprawnych wydrukéw,
wymaganych prawnie, podjecie dziatar 4 godziny z czasem naprawy liczonym
z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy do kornca nastepnego dnia
roboczego, po dniu roboczym w ktérym nastgpito Zgtoszenie.

c. Status MEDIUM (standardowy): Btedne dziatanie STW niesklasyfikowane jako
TOP lub HIGH w wyniku ktérego wystepuje brak mozliwosci obstugi
interesanta lub sprawy w zakresie dostepnych funkcji oprogramowania,
podjecie dziatan do konca nastepnego dnia roboczego z czasem naprawy 72
godziny w dni robocze.

d. status LOW (niski): Zgtoszenie zdarzen niemajgcych bezposredniego wptywu
na biezgcy prace Lokalizacji WORD tj. np. prosba o informacje lub prosbha



1.4.4.

0 zmiane, podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni robocze z czasem
realizacji 120 godzin w dni robocze.

e. status NONE: Wszystkie Zgtoszenia niepodlegajgce statusom TOP, HIGH,
MEDIUM, LOW, podjecie dziatan w ciggu 72 godzin w dni robocze bez
okreslenia czasu realizacji.

Jezeli podczas zgtoszen serwisowych zostanie stwierdzony btad w STW (btedna
implementacja funkcji w systemie niemozliwa do usuniecia w czasie okreslonym
dla statusu opisanego powyzej) czas wdrozenia poprawki usuwajacej ten btad
bedzie nie dtuzszy niz:

f. Dla bteddéw: blokujgcych mozliwosé prowadzenia egzaminu teoretycznego, -
blokujgcych mozliwosé obstugi procesu egzaminu praktycznego, blokujgcych
mozliwo$¢ zapisania na egzamin, blokujgca mozliwosé zatwierdzenia planu
egzamindw i podpisania protokotu — czas wdrozenie poprawki do 600 godzin
pod warunkiem zastosowanie rozwigzania zastepczego umozliwiajgcego
obstuge interesanta.

g. Dla pozostatych btedéw — czas wdrozenia poprawki do 1000 godzin.

Przeprowadzenie przed wdrozeniem STW oraz kazdorazowo po zmianie

przepisdéw i/lub wprowadzeniu istotnych zmian w funkcjonowaniu STW, szkolenia
pracownikéw Zamawiajgcego z korzystania systemu teleinformatycznego

w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania z STW, w siedzibie
Zamawiajgcego w uzgodnionym przez Strony terminie. Dopuszczalne jest po

uzgodnieniu z Zamawiajagcym przeprowadzenie szkolenia zdalnie, za pomoca

srodkéw komunikacji elektronicznej.
1.4.5. Przeprowadzanie w trakcie trwania umowy szkolenia nowo zatrudnionych

pracownikéw Zamawiajgcego z korzystania STW w siedzibie Zamawiajgcego

w uzgodnionym wczesniej terminie. Dopuszczalne jest po uzgodnieniu
z Zamawiajagcym przeprowadzenie szkolenia zdalnie, za pomocag S$rodkéw

1.4.7.

komunikacji elektroniczne;j.
1.4.6.

Zapewnienie Ustugi Sieciowej dostepu do systemu teleinformatycznego
okreslonego w art. 16a ustawy o kierujgcych pojazdami oraz integracja STW
z Sl Kierowca wraz zumozliwieniem petnej elektronicznej obstugi PKK
w siedzibach Zamawiajgcego, w zakresie pobierania PKK i jego aktualizacji
(Zamawiajacy nie posiada wiedzy opisujgcej sposéb integracji STW z systemem
teleinformatycznym okreslonym w art. 16a ustawy o kierujgcych pojazdami.
Wiedza ta jest wtasnoscig dotychczasowego  dostawcy  systemu
teleinformatycznego tj. Polskiej Wytwodrni Papieréw Wartosciowych S.A.).
Ustuga Sieciowa winna umozliwi¢ Zamawiajgcemu realizacje innych wymagan
opisanych w niniejszym SIWZ oraz:

a. korzystanie z ustugi udostepniania plikdw pomiedzy lokalizacjami,
b. korzystanie z ustug pulpitu zdalnego pomiedzy stacjami roboczymi,
c. pobieranie oprogramowania antywirusowego,

d. automatyczng aktualizacje systeméw operacyjnych.

Zapewnianie mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Bazy Pytan w STW
w zakresie dotyczgcym przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu
panstwowego, odpowiednio do obowigzujgcych przepiséw prawa w sposéb
gwarantujacy automatyczne wykluczenie z egzamindw wycofanych pytan oraz
automatyczne dodanie do egzamindw nowo zatwierdzonych pytan;



1.4.8. Utrzymanie zintegrowanej internetowej platformy ustug i ptatnosci;

1.4.9. Biezgce dostarczanie urzadzen stuzgcych do realizacji bezpiecznego podpisu
elektronicznego o ktéorym mowa w niniejszym SIWZ (czytniki i karty
z certyfikatami) w iloSciach zapewniajgcych realizacje zadann Zamawiajgcego. Na
dzien dzisiejszy niezbedne jest dostarczenie 50 czytnikdw i okoto 125 kart.
Szczegdtowe zestawienie o0sob, dla ktérych nalezy dostarczyé karty z
certyfikatem zostanie przekazane po podpisaniu umowy. llosci te mogg ulec
zmianie jezeli zostang stworzone nowe stanowiska komputerowe lub zostang
zatrudnieni nowi pracownicy. Nie jest wymagane dostarczanie czytnikow kart,
jezeli do podpisu bedg uzywane standardowe stykowe karty procesorowe.

1.4.10. W zakres Zamdwienia nie wchodzi dostawa
a. Kart podpisem z kwalifikowanym,
b. Czytnikéw do podpisu kwalifikowanego,
c. Czytnikéw do podpisu osobistego.

1.4.11. Utrzymanie komunikacji z centralng ewidencjg kierowcéw - wymaganie
obowigzuje od momentu formalnego obowigzku korzystania z tej komunikacji

System w petni funkcjonalny umozliwi realizowanie przez Zamawiajagcego w sposob
niezaktécony zadan publicznych polegajagcych na obstudze administracyjnej i
przeprowadzaniu egzamindw panistwowych teoretycznych i praktycznych na prawo jazdy,
poprzez nalezyte zabezpieczenie integracji systemu ze wszystkimi systemami wymaganymi
do wymiany Profili Kandydatéw na Kierowcéw (PKK), w tym z centralng ewidencjg kierowcow
i innych informacji, wg stanu wymaganego przepisami obowigzujgcymi w okresie zwigzania
umowg, hiezaleznie od zachodzacych w tym okresie zmian w zakresie sposobu
funkcjonowania ww. systemow oraz zmian ich dostawcéw i/lub dysponentow.

Aktualnie dostepne warunki integracji z systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa w
art. 16a ustawy o kierujacych pojazdami (S| Kierowca) zostaty okreslone w zatgczniku nr 8 do
SIWZ.

Aktualnie obowigzujgce warunki integracji z systemem teleinformatycznym do prowadzenia
ewidencji okreslonej w art. 100a ust. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym zostaty okreslone w
zatgczniku nr 9 do SIWZ.

Zamawiajgcy upowaznia i zobowigzuje Wykonawce do wystepowania w imieniu
zamawiajgcego do wiasciwych instytucji, w celu uzyskania informacji niezbednych do
zintegrowania STW z systemem S| Kierowca, CEPiK 2.0., a w przypadku wprowadzenia
dalszych zmian ustawowych w tym zakresie - z kazdym innym systemem spetniajgcym
funkcje, o ktérych mowa w art. 16a ustawy o kierujgcych pojazdami.

Wskazanie wtasciwych kodéw CPV:
a. 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
b. 72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania,
c. 72265000-0 Ustugi konfiguracji oprogramowania.



3.

Termin wykonania przedmiotu zamodwienia:

Catkowite wdrozenie przedmiotu zamowienia nastgpi¢ winno nie poéiniej niz w dniu
4.01.2020r. z wytgczeniem:

a. funkcjonalnosci STW, ktdre sg okreslone jako wymaganie wazne, ktdre muszg by¢
dostarczone najpdzniej w okresie do 14 dni kalendarzowych od dnia wdrozenia.

b. okresu udzielonej licencji, ktéra bedzie realizowana przez caty okres trwania umowy,

c. statego utrzymywania przez Wykonawce Systemu w petnej funkcjonalnosci,
realizowanych przez caty okres trwania umowy,

d. sSwiadczenia ustugi sieciowej w okresie trwania umowy,

z zastrzezeniem, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do uruchomienia w petni
funkcjonalnego STW w s$rodowisku testowym Wykonawcy w zakresie funkcjonalnosci
okreslonych w SIWZ jako bardzo wazne nie pdzniej niz w terminie do dnia 9.12.20109r. i
przeprowadzenia z wynikiem pozytywnym testow akceptacyjnych przy udziale
Zamawiajgcego w ktérych weryfikowane bedzie co najmniej prawidtowe dziatanie
funkcjonalnosci realizacji egzaminu teoretycznego oraz pobierania i aktualizacji
elektronicznego profilu kandydata PKK w systemie testowym dostawcy obstugujgcego PKK
zaréowno w tym dniu tj. SI KIEROWCA oraz kazdym innym systemie, ktéry bedzie obstugiwat
PKK w tym z system CEK.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu

1.

Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie publiczne winien speftnia¢ warunki udziatu
w postepowaniu wynikajgce z art. 22 ust. 1 ustawy p.z.p.:

a)

b)

Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw

Okreslenie warunkdéw: Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych
spetnianie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegdlny.

Informacje dodatkowe

Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkdéw: Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych
spetnianie Wykonawca zobowigzany jest wykazac¢ w sposéb szczegdlny.

Informacje dodatkowe

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkéw: Zamawiajgcy uzna spetnienie ww. warunku jezeli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy- w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej — jedng dostawe wraz
z instalacjg, konfiguracjg i wdrozeniem zintegrowanego systemu wspomagajgcego prace
dowolnej jednostki o tacznej wartosci co najmniej 300.000 zt brutto wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zatgczeniem dowodow, czy zostaty lub sg wykonywane wykonane nalezycie przy czym
dowodami, o ktérych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot
na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy.

Dziatalnos$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamdwienia nie wymaga posiadania
specjalnych kompetencji lub uprawnied. Zamawiajgcy nie okresla warunkéw na spetnianie
wymagan udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1b Pzp i w niniejszym rozdziale
pkt. IV.1 lit. a SIWZ Wykonawca potwierdza ich spetnianie poprzez ztozenie oswiadczenia (wzér



oswiadczenia — zatgcznik nr 2 do SIWZ).

3. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ nie pdziniej niz na dzieh skifadania ofert, spetnianie
warunkéw oraz brak podstaw do wykluczenia.

4. Wykonawca na podstawie art. 22a ustawy Pzp moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw
udziatu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, moze polegac¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkédw prawnych. W odniesieniu do warunkdéw dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na
zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do
realizacji, ktdrych te zdolnosci s3 wymagane.

5. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

6. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdow technicznych Iub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zaméwienia.

V. Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
1. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt I1V.1. SIWZ
zamawiajgcy zada od wykonawcy oswiadczenia (wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ).
2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z udziatu w postepowaniu — poza
oswiadczeniem (wzor stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ) - zamawiajacy zada nastepujacych
dokumentdw:
2.1. odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Pzp;
2.2. zaswiadczenia witasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkdw, wystawionego nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z witasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;
2.3. zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z
wihasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;
3. Zgodnie z art. 24 ust. 11 Pzp wykonawca, w_terminie 3 dni_od zamieszczenia na stronie
internetowej informacji dotyczacych kwoty, jaka zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoéwienia, firm oraz adresdow wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie, ceny, terminu
wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach, przekazuje




zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleinosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 Pzp. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia,
wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Wzér oswiadczenia o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 pkt 23 Pzp stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ.
4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt V.2. sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie zalega z
optacaniem podatkdéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart
porozumienie z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.
5. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. V.4. SIWZ, powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.
6. Jezeli w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w
pkt V.4. SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego witasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis pkt. V.5. SIWZ stosuje
sie.
7. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez wykonawce, zamawiajgcy moze
zwrocié¢ sie do witasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdérej dokument dotyczy, o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.
8. Zgodnie z art. 24 ust. 8 Pzp wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt.
13 i 14 oraz 16-20 Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sa
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody
wyrzgdzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdtprace z
organami $cigania oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych,
ktore sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sie, jezeli
wobec wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.
9. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage i szczegdlne
okolicznosci czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie art. 24
ust. 8 Pzp.
10. Zamawiajacy zada od wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw na zasadach
okreslonych w art. 22a Pzp, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw
wymienionych w pkt. V.2.1i pkt V.2.2 SIWZ.
11. Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy najpierw dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktdérego oferta zostata oceniona, jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
12. Wykaz oswiadczen lub dokumentow sktadanych przez Wykonawce innych niz wymienione w
pkt. IV i pkt. V.1-11 SIWZ:
12.1. Formularz oferty stanowigcy zatgcznik nr 1 do SIWZ
12.2. Oswiadczenie dot. spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, stanowigce zatgcznik nr 2 do
SIwz,



12.3. Oswiadczenie dot. przestanek wykluczenia z postepowania, stanowigce zatgcznik nr 3 do SIWZ,
12.4. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznos$ci do grupy kapitatowej -

w terminie 3 dni zgodnie z art.24 ust. 11 ustawy Prawo zamdwien publicznych, stanowigcy
zatacznik nr 4 do SIWZ,

12.5. Dokumenty potwierdzajgce posiadanie upowaznienia do dziatania w imieniu Wykonawcy przez

osobe podpisujaca oferte, o ile nie wynika to z przedstawionych dokumentéw rejestrowych.

VI. Wykluczenie wykonawcy oraz odrzucenie oferty

1.

VII.

Wykonawcy, ktérzy nie wykazg spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu podlega¢ beda
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu.

Z udziatu w niniejszym postepowaniu wyklucza sie wykonawcéw, ktérzy podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1i 5 pkt 1 p.z.p.

Oferte wykonawcy wykluczonego uwaza sie za odrzucona.
Zamawiajgcy odrzuca oferte, na podstawie art. 89 ust. 1 PZP.

Zamawiajgcy zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okresSlonym terminie wyjasnien
dotyczacych powigzan dotyczacych uczestnictwa w tej samej grupie kapitatowej, istniejgcych
miedzy przedsiebiorcami, w celu ustalenia, czy zachodzg przestanki wykluczenia wykonawcy.

Zamawiajgcy, oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegdlnosci
wplyw powigzan, o ktéorych mowa w ust. 5 istniejgcych miedzy przedsiebiorcami, na ich
zachowania w postepowaniu oraz przestrzeganie zasady uczciwej konkurencji.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamodwienia wykonawce, ktéry nie ztozyt
wyjasnien, oraz wykonawce, ktéry uczestniczac w grupie kapitatowej nie ztozyt listy podmiotéw
powigzanych z nim kapitatowo- oswiadczenie.

Opis sposobu obliczenia ceny

Cena oferty uwzglednia wszystkie zobowigzania, musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie, netto
i brutto, zwyodrebnieniem naleznego podatku VAT; cena powinna zosta¢ wskazana
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Cena podana w ofercie winna obejmowad wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamodwienia oraz warunkami wynikajgcymi z tresci SIWZ i wtasciwych przepisow.

Cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza sie wariantowosci cen.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty.

VIIl. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert

1.

2.

Zamawiajgcy uzna oferty za spetniajgce wymagania i przyjmie do szczegdétowego rozpatrywania,
jezeli:

a) oferta spetnia wymagania formalne wynikajace z SIWZ

b) oferta zostata ztozona w okreslonym przez Zamawiajgcego terminie,

c) tresc oferty jest zgodna z SIWZ

Kryteria oceny ofert w postepowaniu stanowi:



Nr kryterium Nazwa kryterium: Waga:

1 Cena (brutto) 60%

2 Okres $wiadczenia dodatkowej ustugi gwarancyjnej i 40%
utrzymaniowej dla Aplikacji WORD wyrazony w latach.

3. Cena oferty bedzie oceniana wedtug nastepujgcego wzoru:

Nr kryterium Wzor:

1 Cena (brutto)
Liczba punktéw P1 = Cmin/Cof x 100 pkt x 60%

gdzie:
Cmin - najnizsza cena sposréd ofert nieodrzuconych
Cof - cena podana w badanej ofercie

4. Okres sSwiadczenia dodatkowej ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD bedzie
oceniany wedtug nastepujgcego wzoru::

Nr kryterium Wzor:

2 Okres swiadczenia dodatkowej ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla
Aplikacji WORD wyrazony w latach
Liczba punktéw P2=Bof/Bmax x 100 pkt x 40%

gdzie:
Bof — dtugos$¢ gwarancji w badanej ofercie
Bmax - najdtuzsza gwarancja sposrdd ofert nieodrzuconych

Okreslony przez Wykonawce w formularzu ofertowym (zat. nr 1) okres swiadczenia dodatkowej
ustugi gwarancyjnej i utrzymaniowej dla Aplikacji WORD ponad okres minimalny okreslony w
rozdz. Ill pkt. 1.4 SIWZ (podany w latach) zostanie podstawiony do wzoru powyzej.

Wielkoscig maksymalng jaka zostanie przyjeta przez Zamawiajgcego do oceny w tym kryterium
jest 2 letni okres gwarancji dodatkowe; .

Najkorzystniejszg ofertg bedzie oferta, ktéra uzyska najwiekszg taczng wartos¢ punktows za
kryterium nr 1inr 2.

Jezeli nie mozna wybrac¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia takg samg sume liczby punktéw wynikajgcej zaoferowanej ceny i innych kryteriéw
oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert ostatecznych wybiera oferte z nizszg cena.

5. Badanie ofert

a)

b)

c)

d)

Czynnosci badania i oceny oferty dokonuje komisja przetargowa powotana przez
Zamawiajgcego.

Komisja dokona analizy ofert pod wzgledem spetnienia warunkéow udziatu w postepowaniu,

zgodnosci oferty z SIWZ oraz przepisami ustawy p.z.p.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie: oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; za omytke
rachunkowg Zamawiajacy uznaje kazdy nieprawidtowy wynik dziatania matematycznego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy ceng wyrazong liczbg i stownie, Zamawiajacy przyjmuje,
iz prawidtowo okreslono cene wyrazong liczba.

Zamawiajgcy poprawi w ofercie inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie
powodujgce istotnych zmian w tresci oferty.



f) Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie
na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy p.z.p. zostanie
odrzucona.

g) W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zazgda¢ od wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert; na podstawie art. 90 ust. 1 ustawy p.z.p. Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ sie do wykonawcy, ktérego oferta zawiera razgco niskg cene o udzielenie
w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na
wysokosc¢ ceny.

h) Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy, ktéry nie ztozy w wyznaczonym terminie wyjasnien
dotyczacych miedzy innymi razgco niskiej ceny.

IX. Wybdr oferty najkorzystniejszej i informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione
po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego

1.

Oferta wypetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania okreslone we wskazanych kryteriach
otrzyma maksymalng liczbe punktéw. Pozostatym wykonawcom, wypetniajgcym wymagania
kryterialne przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie) liczba punktéw. Wynik
bedzie traktowany jako warto$¢é punktowa oferty.

Realizacja zamodwienia zostanie powierzona Wykonawcy/Wykonawcom, ktorego/ktérych
oferta/oferty uzyska/jg najwyzszg ilos¢ punktéw.

O wyniku postepowania zostang niezwtocznie powiadomieni pisemnie wszyscy Wykonawcy.

Umowa zostanie podpisana z Wykonawca/wykonawcami wytonionym/nymi w postepowaniu
w terminie nie krétszym niz 5 dni od daty wystania zawiadomienia o dokonanym wyborze,
o ktérym mowa powyze;j.

Zamawiajagcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
5 dniowego terminu jezeli w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta lub tez
w przypadku wskazanym w tresci art. 94 ust. 2 pkt 3a) ustawy p.z.p.

Doktadny termin i miejsce zawarcia umowy zostang podane Wykonawcy w pismie informujgcym
o wyborze oferty lub w pismie odrebnym.

W przypadku udzielenia zamodwienia konsorcjum, tzn. Wykonawcy okreslonemu w art.23 ust. 1
p.z.p., Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada ztozenia umowy regulujgcej wspotprace
Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenia zamdéwienia wspdlnie (zob. cz. V punkt 12 c) SIWZ).

X. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow, a takie wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie
z Wykonawcami.

1.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazujg pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng.

a) pisemnie na adres:

b) faksem, nr faksu: 42 678 10 37

c) droga elektroniczna, na adres: zamowienia.publiczne@word.lodz.pl



W przypadku przekazania korespondencji w formie faksu lub wiadomosci elektronicznej, kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt jej otrzymania. W przypadku braku
potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajgcy traktuje, iz pismo
wystane przez Zamawiajgcego na numer faksu podany przez Wykonawce zostato mu doreczone
w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie Wykonawecy z trescig pisma.

W przypadku gdy przestane za pomocg faksu lub elektronicznie o$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia i inne dokumenty w niniejszym postepowaniu beda nieczytelne, Zamawiajacy
moze sie zwrdci¢ o ponowne ich przestanie za pomocg innego z wymienionych w SIWZ
sposobow.

Osoby uprawnione do porozumiewania sie z Wykonawcami:

Damian Zabtocki— sprawy merytoryczne — w godzinach 7:30 do 15:30 w dni robocze tel.
693 158 235.

Anna Gorska sprawy proceduralne — w godzinach 7:30 do 15:30 w dni robocze
tel. 695020622.

XI. Wyjasnienie i zmiana tresci SIWZ

1.

10.

11.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci niniejszej specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej niz na
2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem punktu ponizej.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynie do Zamawiajgcego pdzniej niz do konca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert lub dotyczy udzielonych
wyjasnien, zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Ewentualna zmiana terminu sktadania ofert nie powoduje przesuniecia terminu, o ktérym mowa
w ust. 2., po uptynieciu ktérego Zamawiajgcy moze pozostawi¢ wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji bez rozpoznania.

Tre$¢ zapytan oraz udzielone wyjasnienia zostang jednoczes$nie przekazane wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia, bez ujawniania
Zrédta zapytania oraz zamieszczone na stronie internetowej.

Nie udziela sie ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do
Zamawiajgcego pytania w sprawach wymagajgcych zachowania pisemnosci postepowania.

Zamawiajgcy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.

W uzasadnionych przypadkach zamawiajagcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tresé specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Dokonang zmiane specyfikacji Zamawiajacy przekazuje niezwtocznie wszystkim wykonawcom,
ktérym przekazano specyfikacje oraz zamieszcza na stronie internetowe;j.

Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia zamawiajgcy dokonuje
stosownych zmian w drodze ogtoszenia o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamdéwien Publicznych.

Zamawiajgcy nie moze dokonac¢ zmiany tresci SIWZ, ktére prowadzg do zmiany tresci ogtoszenia
0 zamowieniu po uptywie terminu do sktadania ofert w postepowaniu.

W przypadku, gdy w wyniku zmiany tresci SIWZ, nieprowadzacej do zmiany tresci ogtoszenia
o0 zamowieniu koniczne jest udzielenie Wykonawcom dodatkowego czasu na dokonanie zmian w
ofertach planowanych przez nich do ztozenia w postepowaniu, Zamawiajgcy przedtuza termin
sktadania ofert i informuje o tym Wykonawcow, ktérym przekazano SIWZ oraz zamieszcza
stosowng informacje na stronie internetowe;j.



XIl. Wymagania dotyczgce wadium
1. Zamawiajgcy zada ztozenia wadium w kwocie 10.000,00 zt.
2. Wadium moze by¢ wniesione

a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym Ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

¢) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

3. Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego
nr konta: Bank BGK Oddziat w todzi 83 1130 1163 0014 7158 3320 0001. Kopie polecenia
przelewu lub wydruk z przelewu elektronicznego zaleca sie zbzy¢ wraz z oferta.

4. Dokumenty potwierdzajgce wniesienie wadium wnoszone w formach innych niz pienigdze,

muszg zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) wskazanie nazwy postepowania,
b) wskazanie podmiotu, ktéry wystawia gwarancje/poreczenie (petna nazwa, doktadny adres),

c) wskazanie beneficjenta gwarancji/poreczenia: Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego
w todzi, Smutna 28, 91-729 tédz,

d) wskazanie podmiotu, dla ktérego wystawiany jest dokument gwarancji lub poreczenia — dane
Wykonawcy,

e) okreslenie kwoty gwarancji lub poreczenia,
f) gwarancja lub poreczenie musi zapewnic¢ wyptate petnej kwoty wadium przetargowego,

g) wskazanie terminu waznosci gwarancji lub poreczenia — nie krétszego niz 30 dni, od dnia
w ktérym uptynat termin sktadania ofert,

h) wskazanie, iz podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie wyptaci beneficjentowi
Swiadczenie na pierwsze zgdanie w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zgtoszenia
zadania.

5. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert.

6. Po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, Zamawiajgcy dokona
zwrotu wadium wszystkim Wykonawcom, z wyjgtkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, ktéremu Zamawiajacy zwraca wadium po zawarciu umowy oraz
whniesieniu przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami:

e jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, nie ztozyt dokumentéw, oswiadczen, petnomocnictw, listy
podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej lub informacji o tym, ze nie nalezy
do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art.
87 ust. 2 pkt 3 p.z.p., co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez
Wykonawce jako najkorzystniejszej.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrxgazdiobvgeyc44dboaxdcmjygi3dkmzx

e jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana odmowit podpisania umowy
w sprawie zamodwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie, nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a takze gdy zawarcie umowy
w sprawie zamodwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

Xlll. Termin zwigzania ofertg

1.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
otwarcia ofert.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg
Zamawiajgcy moze tylko raz zwrécic¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Wykonawca moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg samodzielnie, zawiadamiajgc o tym
Zamawiajgcego.

XIV. Opis sposobu przygotowywania ofert

1.
2.

b)

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona czytelnie, w jezyku polskim w formie pisemnej, Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty w formie elektroniczne;j.

Wszystkie karty oferty powinny by¢ trwale spiete, strony zawierajgce tres¢ powinny byc
ponumerowane.

Wszystkie strony oferty, a takze miejsca naniesienia zmian, muszg by¢ podpisane przez osobe/y
uprawniona/e do reprezentowania wykonawcy.

Wykonawca moze dziata¢ przez petnomocnika, w takim przypadku obligatoryjnym zatgcznikiem
do oferty jest oryginat lub uwierzytelniony odpis petnomocnictwa.

Wszystkie zatgczone dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw lub kserokopii
poswiadczonych ,za zgodnos$¢ z oryginatem” przez osobe/y podpisujgce oferte w imieniu
Wykonawcy. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
kopie dokumentéw dotyczacych kazdego z tych podmiotéw winny by¢ poswiadczane za zgodnos¢
z oryginatem przez te podmioty. Wykonawca jest zobowigzany na zadanie Zamawiajgcego do
okazania oryginatu kazdego z przedtozonych w formie kserokopii dokumentéw w przypadku, gdy
kserokopia przedstawiona przez Wykonawce jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do
rzetelnosci jej tresci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.

Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy oferte.
Oferta obejmuje:

Formularz oferty - wypetniony i podpisany przez Wykonawce wraz z oswiadczeniem o
istniejgcych funkcjonalnosciach STW (zatacznik nr 1 do SIWZ)

Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu z art. 22 ust. 1 Prawa zamdwien
publicznych (zatgcznik nr 2 do SIWZ)



c)

d)

f)
g)

10.

11.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia z art. 24
ust. 1 Prawa zaméwien publicznych (zatgcznik nr 3 do SIWZ).

Oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej wraz z listag podmiotédw nalezacych do tej
samej grupy kapitatowej (zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu tj. wykaz dostaw
wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziaftalnosci jest krétszy- w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej — jedng
dostawe wraz z instalacjg, konfiguracjg i wdrozeniem zintegrowanego systemu wspomagajgcego
prace dowolnej jednostki o facznej wartosci co najmniej 300.000 zt brutto, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowoddw, czy zostaty lub sg wykonywane wykonane nalezycie przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na
rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy
(zatacznik nr 5 do SIWZ wraz z dowodami potwierdzajgcymi nalezyte ich wykonanie).

Oswiadczenie dotyczace dostepnosci funkcjonalnosci (zatgcznik nr 10 SIWZ).
Dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania tj.

e odpisu z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 Pzp;

e zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z wilasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegélnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu;

e zaswiadczenia wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczes$niej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart
porozumienie z wifasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

Kazdy Wykonawca jest zobowigzany do zaakceptowania tresci SIWZ oraz wzoru umowy, nadto
do dotgczenia do oferty wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentéw lub
oswiadczen — wynikajgcych z tresci niniejszej SIWZ oraz ustawy p.z.p., nadto do wypetnienia
i podpisania Formularza oferty.

Oferta powinna by¢ umieszczona w nieprzejrzystym opakowaniu, na ktérym nalezy umiescic
nastepujgce oznaczenia: oznaczenie Wykonawcy, wskazanie Zamawiajgcego, wskazanie opisu
zawartosci:

»,Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr WORD/D0O/2300/9/19 na
,Dostawe systemu teleinformatycznego dla WORD w todzi”

z adnotacjg: ,Nie otwieraé przed dniem 05.11.2019 roku, do godz. 10.00".




12.

XV.

W przypadku niezastosowania sie przez Wykonawce do powyzszego opisu, Zamawiajacy nie
odpowiada za szkode powstatg wskutek nieprawidtowosci wynikajgcych z przypadkowego
otwarcia przesytki i inne z tego tytutu wynikfe.

Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 05.11.2019r. do godz. 10:00, Oferte nalezy ztozy¢ w nowej
siedzibie Zamawiajgcego w todzi przy ul. Nowy J6zeféw 52/54, 94-406 £6dz, w sekretariacie

Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagajg zachowania formy pisemnej.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 05.11.2019 r. o godz. 11:00. Oferty ztozone po terminie nie beda
rozpatrywane; Zamawiajacy niezwtocznie zwrdci Wykonawcy oferte, ktdra zostata ztozona po
terminie.

Przez ztozenie oferty nalezy rozumie¢ jej dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego
w ww. terminie, nadanie oferty dowolng przesytkg nie wywotuje skutku doreczenia, jezeli nie
wplynie ona do siedziby Zamawiajgcego przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1.

XVI. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie zagda od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVII. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamodwienia publicznego

1.

Wszystkie postanowienia istotne dla stron postepowania zawarto w tresci Wzoru umowy - zat.
nr 10 do SIWZ.

Umowa moze podlegac zmianie w drodze aneksu podpisanego przez Strony w przypadku:

a) zmiany przepisow obowigzujgcych w zakresie dotyczagcym przedmiotu zamowienia,
co spowodowac moze konieczno$¢ modyfikacji poszczegdlnych elementédw Systemu;

b) zmian po stronie Zamawiajgcego polegajacych na zmniejszeniu lub zwiekszeniu liczby
lokalizacji Zamawiajgcego;

c) koniecznosci uwzglednienia zmiany stawki podatku VAT stawek podatku obowigzujacych
w dacie powstania obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy.

XVIII. Informacje o mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych i wariantowych

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czeSciowych ani wariantowych.

XIX. Informacje dotyczagce umowy ramowej

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XX.

Informacje dotyczace zamdwien dodatkowych

Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamodwien dodatkowych, ktorych celem jest czeSciowa wymiana
dostarczonych produktéow lub instalacji albo zwiekszenie biezgcych do-staw lub rozbudowa
istniejagcych instalacji, jezeli zmiana wykonawcy zobowigzywataby zamawiajgcego do nabywania
materiatdow o innych wtasciwosciach technicznych, co powodowatoby niekompatybilnos¢ techniczng



lub nieproporcjonalnie duze trudnosci techniczne w uzytkowaniu i utrzymaniu tych produktéw lub
instalacji, zgodnie z art. 67 ust 1 pkt 7 ustawy PZP.

XXI. Informacje dotyczace rozliczen w walutach obcych

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci dokonywania rozliczen w walutach obcych.

XXII. Informacje dotyczace aukgcji elektronicznej

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgcji elektronicznej

XXIII. Informacje dotyczace zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu

Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

XXIV. Okreslenie wymagan wynikajacych z art. 29 ust. 4 ustawy p.z.p.

Zamawiajgcy nie dokonuje okreslenia wymagan uregulowanych trescig przepisu art. 29 ust. 4 ustawy
p.z.p.

XXV. Informacja o podwykonawcach

1.

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom, w takim
przypadku Wykonawca jest zobowigzany do okreSlenia czy powierzy wykonanie zamdwienia
podwykonawcom i sprecyzowania czesci zamowienia, w jakiej powierzenie takie nastgpi.

Jezeli nastepnie dojdzie do zmiany osoby podwykonawcy lub rezygnacji z niego , zas dotyczy to
podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w tresci
przepisu art. 26 ust. 2b ustawy p.z.p., w takim przypadku, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy p.z.p., Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania
0 udzielenie zamodwienia.

XXVI. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania
o udzielenie zamdéwienia

1.

Srodki ochrony prawnej w niniejszym postepowaniu przystuguja Wykonawcom, a takze innym
podmiotom, jezeli majg lub miaty interes w uzyskaniu niniejszego zamdwienia lub poniosty lub
moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy p.z.p.

Wobec ogtoszenia o zamowieniu oraz SIWZ srodki ochrony prawnej przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia $rodkéow ochrony
prawnej prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych.

W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:
a) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
b) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamdwienia,

¢) odrzucenia oferty odwotujgcego.



10.

11.

12.

W pozostatych przypadkach odwotanie nie przystuguje.

W przypadku niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez Zamawiajgcego
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest
zobowigzany na podstawie ustawy p.z.p., na ktére nie przystuguje w niniejszym postepowaniu
odwotanie, Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwofania poinformowac
0 nich Zamawiajacego. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajacy
powtdrzy czynnosé albo dokona czynnosci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcéw.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawierac zwiezte przedstawienie zarzutéw, okresla¢
zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli zostato ono przestane faksem lub drogg elektroniczng,

b) 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whiesienia, jezeli zostato ono przestane pisemnie,

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub wobec postanowien SIWZ, wnosi sie
w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub SIWZ
na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powszieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajacy, mimo takiego obowiazku, nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze
oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu
zamdwienia.

b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiesScit w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.

Odwotanie podlegaé¢ bedzie rozpoznaniu przez Krajowa Izbe Odwotawczg, jezeli nie zawiera
brakéw formalnych, podstaw do jego odrzucenia oraz uiszczono wpis od odwofania.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu powszechnego.

Pozostate informacje dotyczace sSrodkéw ochrony prawnej znajdujg sie w Dziale VI ustawy p.z.p.

XXVIL. Informacja dotyczgca RODO-klauzula informacyjna

1. Zgodnie z art. 13[1] ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

1.1. administratorem danych osobowych przekazywanych przez Wykonawcéw
W niniejszym postepowaniu jest Zamawiajacy, tj. Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w
Lodzi z siedzibg 91-729 £6dz, ul. Smutna 28, e-mail: info@word.lodz.pl.
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1.2. w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie: Inspektorem Ochrony
Danych, e-mail iod@word.lodz.pl lub korespondencyjnie na adres wskazany w pkt. 1 z dopiskiem
Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

1.3. dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
Postepowaniem w sprawie zamdwienia publicznego;

1.4. odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja Postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamodwien
publicznych;

1.5. dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia Postepowania, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

1.6. dane osobowe nie bedg transferowane do panstwa trzeciego poza EGO oraz do organizacji
miedzynarodowej;

1.7. dane osobowe nie bedg stanowity przedmiot profilowania ani automatycznego
podejmowania decyzji;

1.8. obowigzek podania danych osobowych dotyczacych bezposrednio Wykonawcy jest
wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Prawo zamdwien publicznych;

2. Przystuguje Panu/Pani

2.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
(Wyjasnienie: w przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3
rozporzadzenia 2016/679, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajagcy moze
zada¢ od osoby, ktdrej dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych w na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursu),

2.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych;( Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikéw),

2.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
(Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego oraz zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy
Pzp wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie
ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego lub konkursu),

2.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

3. Nie przystuguje Pani/Panu:
3.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

3.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;



3.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

XXVIIl. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U.
z2018r. poz. 1986 ze zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego, nadto, odpowiednio - przepisy
wymienione w czesci lll.7 niniejszej SIWZ.

XXIX. - Zatgczniki

Zatgczniki sktadajace sie na integralng czesc Specyfikaciji:

1.

w

N o v s

Formularz oferty wraz z oswiadczeniem o istniejgcych funkcjonalnosciach STW- zatacznik nr 1 do
SIWZ.

Oswiadczenie o spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia z art. 24
ust.1i 2 Prawa zamowien publicznych — zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Oswiadczenie o udziale w grupie kapitatowej — zatgcznik nr 4 do SIWZ.
Wykaz dostaw - zatgcznik nr 5 do SIWZ.
Wykaz infrastruktury technicznej bedacej w dyspozycji Zamawiajgcego — zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Informacja dotyczgca warunkéw integracji STW z systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa
w art. 16a ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami (t.j. Dz. U. z 2019r., poz.
341 ze zm.), pobrany w dniulé pazdziernika 2019 ze strony internetowe;j
http://www.pwpw.pl/Biuletyn/Archiwum/p/pkk.html - zatacznik nr 7 do SIWZ

CEPiK 2 0 - Specyfikacja techniczna interfejsu udostepniania danych i zasilania dotyczgcych PKK
(OEOSK) — zatacznik nr 8a do SIWZ

CEPiK 2 0 - Specyfikacja techniczna interfejsu udostepniania danych i zasilania dotyczgcych PKK
(PWPJ) — zatacznik nr 8b do SIWZ

10. Wzér umowy — zatgcznik nr 9 do SIWZ



