Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Łodzi
Załącznik nr 2 do SIWZ – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Nr postępowania WORD/DO/2300/10/19


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

W niniejszym Załączniku Zamawiający opisał zakres i warunki minimalne lub niedopuszczalne, 
w których nie dopuszcza wprowadzania żadnych zmian. Złożenie przez Wykonawcę oferty zawierającej postanowienia wprowadzające warunek niedopuszczalny bądź warunek zmieniający zakres niepodlegający zmianom spowoduje odrzucenie oferty.
W opisie zawarto również warunki preferowane, w których Zamawiający dopuszcza wprowadzenie zmian przez Wykonawcę i których zastosowanie w ofercie podlegać będzie ocenie.

Przedmiotem zamówienia jest usługa ubezpieczenia 
floty pojazdów Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Łodzi 
w zakresie ubezpieczeń komunikacyjnych
Do niniejszej umowy stosuje się następujące definicje:

SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Ubezpieczenia wraz ze wszystkimi Załącznikami. 

OWU – ogólne warunki ubezpieczenia Wykonawcy lub inne wzorce umowy, które zostały wymienione w Formularzu ofertowym.

Franszyza redukcyjna – przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Udział własny – przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona procentowo, o jaką każdorazowo pomniejsza się wysokość odszkodowania.

Franszyza integralna – przyjęta w umowie ubezpieczenia wartość określona kwotowo, do wysokości której odszkodowanie nie jest wypłacane. Powyżej wartości franszyzy integralnej odszkodowanie jest wypłacane w pełnej wysokości, bez potrącania wysokości franszyzy.

___________________________________________________________________________________________
**POSTANOWIENIA WSPÓLNE**

___________________________________________________________________________________________
· Załącznik nr 4 do SIWZ – Formularz ofertowy, stanowi dokument wymagany w ofercie zgodnie z punktem VII SIWZ, zaś zaproponowany tam zakres preferowany zostanie oceniony przez brokera ubezpieczeniowego MERYDIAN BDU S.A., zgodnie z kryteriami opisanymi w Rozdziale XVI SIWZ.

· Złożenie oferty jest jednoznaczne z przyjęciem warunków umowy, które zostały określone w Załączniku 
nr 3 do SIWZ – Wzór umowy.
· Postanowienia umowne określone w SIWZ nie odnoszą się do przypadków uregulowanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. 

· Wskazane przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym OWU będą mieć zastosowanie do zawartej umowy tylko w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ, a w odniesieniu do zakresu preferowanego 
w kwestiach nieokreślonych w Formularzu ofertowym. W przypadku sprzeczności treści OWU 
z postanowieniami określonymi w SIWZ lub w Formularzu ofertowym strony związane są postanowieniami określonymi w SIWZ lub w Formularzu ofertowym. 

· Jeżeli w treści OWU znajdują się postanowienia dotyczące szerszego zakresu ochrony niż opisany 
w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia i w Formularzy ofertowym, to automatycznie zostają one włączone do ochrony ubezpieczeniowej. Uregulowanie to nie dotyczy rozszerzeń podstawowego zakresu ochrony (o dodatkowe klauzule), wynikającego z OWU, które nie zostały przez Zamawiającego wymienione jako ryzyka objęte zakresem ubezpieczenia.
· Nie mają zastosowania postanowienia OWU, klauzul Wykonawcy itp., ograniczające czasową odpowiedzialność Ubezpieczyciela w stosunku do określonej w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, np. poprzez wprowadzenie daty początkowej, okresu karencji na wybrane ryzyka,
 jak i ograniczające przedmiotową lub podmiotową odpowiedzialność Ubezpieczyciela (np. poprzez limit wieku pojazdu, stopnia zużycia technicznego, amortyzacji), jeśli przedmiot lub podmiot został określony w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia lub w innych załącznikach do SIWZ.

· W przypadku, gdy dla opisanego ryzyka lub zdarzenia szkodowego, zostały określone w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, warunki determinujące lub wyłączające ochronę, inne postanowienia OWU, także określone w treści klauzul dodatkowych, w tym zakresie nie mają zastosowania.
· Nie mają zastosowania postanowienia OWU, które skutkują automatycznym wypowiedzeniem umowy 
w trybie art. 814. § 2. Kodeksu cywilnego. 
· Zawarte w OWU wyłączenia (niesprzeczne z postanowieniami SIWZ) mają zastosowanie tylko 
w przypadku, gdy okoliczności te przyczyniły się do powstania szkody lub zwiększenia jej rozmiarów.

· Stawki lub składki (gdy brak stawki) określone przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym pozostaną 
bez zmian przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku ubezpieczenia o innym niż podany 
w SIWZ okresie ubezpieczenia składka zostanie wyliczona proporcjonalnie do ilości dni udzielonej ochrony bez stosowania składki minimalnej. Powyższe nie dotyczy odnawiania po szkodzie limitów odpowiedzialności określonych w systemie na pierwsze ryzyko.

Ubezpieczający:

Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Łodzi
94-406 Łódź, ul. Nowy Józefów 52/54

REGON: 471696235

NIP: 725-16-58-858

tel. 42 637 31 96; fax: 42 678 10 37
Ubezpieczony:

Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego w Łodzi
94-406 Łódź, ul. Nowy Józefów 52/54

REGON: 471696235

NIP: 725-16-58-858

tel. 42 637 31 96; fax: 42 678 10 37
	Wszelkie dane i informacje zawarte w niniejszym Załączniku nr 2 do SIWZ

podano według stanu na dzień 31.10.2019 r. (o ile nie podano innej daty),


Ubezpieczenia komunikacyjne
Przewidywane okresy ubezpieczenia: 3 roczne okresy ubezpieczenia rozpoczynające się od dnia następnego po dacie zakończenia aktualnie trwających umów ubezpieczenia dla poszczególnych pojazdów - zgodnie 
z informacją w Załączniku nr 8 do SIWZ
___________________________________________________________________________________________

Sposób i forma płatności składki: przelewem, jednorazowo w terminie 7 dni od dnia początku każdego rocznego okresu ubezpieczenia dla poszczególnych pojazdów.
__________________________________________________________________________________
Przedmiot ubezpieczenia pojazdy mechaniczne, stanowiące własność Ubezpieczonego lub użytkowane na podstawie umów powierzenia, leasingu itp. 

Przedmiotem ubezpieczenia są pojazdy przeznaczone do egzaminowania lub szkoleń. Ubezpieczyciel przyjmuje do wiadomości, że pojazdy podczas egzaminu lub szkolenia są kierowane również przez osoby nie posiadające wymaganych uprawnień.

Ubezpieczyciel nie będzie stosował wyłączeń ochrony ubezpieczeniowej wynikających z powyższych faktów, 
jak również nie ograniczy odpowiedzialności za szkody:

· wyrządzone przez osoby nie posiadające prawa jazdy lub innego wymaganego świadectwa kwalifikacyjnego, 

· podczas jazd egzaminacyjnych i szkoleniowych.

Wykaz pojazdów – zgodnie z Załącznikiem nr 8 do SIWZ
Zamówienie dotyczy także pojazdów, w posiadanie których Ubezpieczony wejdzie w trakcie realizacji Umowy oraz w okresie od zebrania danych do rozpoczęcia okresu realizacji Umowy.
Nowe pojazdy, zarejestrowane przez Ubezpieczającego, zostaną automatycznie objęte ochroną ubezpieczeniową na warunkach obowiązujących dla pojazdów takiego rodzaju w trakcie realizacji Umowy, 
w zakresie wybranych przez Ubezpieczającego ryzyk od dnia ich rejestracji, pod warunkiem, że zgłoszenie 
do ubezpieczenia nastąpi do 3 dni roboczych od daty ich zarejestrowania. 

1.  Obowiązkowe ubezpieczenie OC posiadacza pojazdów mechanicznych 
za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów
ZAKRES   MINIMALNY
Zakres: zgodny z Ustawą z dnia 22.05.2003 o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz. 473) – warunek niepodlegający zmianom.

Zakres nie będzie podlegał ocenie w kryterium „preferowany zakres ubezpieczenia” 

Suma gwarancyjna na jeden pojazd - zgodna z wyżej wymienioną Ustawą – bez podwyższania

2.  Ubezpieczenie autocasco
ZAKRES  MINIMALNY
Zakres: ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w pojeździe bądź w jego wyposażeniu, polegające na uszkodzeniu lub utracie, podczas ruchu lub postoju, powstałe w szczególności wskutek:

1. nagłego zadziałania siły mechanicznej w momencie zetknięcia się pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu,

2. powodzi, zatopienia, huraganu lub działania innych sił przyrody, 

3. osuwania lub zapadania się ziemi,

4. działania osób trzecich, w tym również włamania,

5. pożaru lub wybuchu, w tym pożaru lub wybuchu, którego źródło powstało wewnątrz pojazdu z włączeniem szkód powstałych w wyniku zwarcia instalacji elektrycznej,

6. działania czynnika termicznego lub chemicznego, także pochodzącego z wnętrza pojazdu,

7. użycia pojazdu w związku z przewozem osób, którym ma być udzielona pomoc lekarska,

8. kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia albo uszkodzenia pojazdu w następstwie jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia lub kradzieży,
9. otwarcia się podczas jazdy pokrywy silnika, drzwi oraz innych elementów pojazdu,

10. przewrócenia podczas wykonywania czynności załadowczych i wyładowczych,

11. nienależytego zabezpieczenia pojazdu powodującego jego przemieszczenie (np. niezaciągnięty hamulec ręczny),

12. samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym,

13. zassania wody przez pracujący silnik,

14. wystąpienia szkody podczas naprawy, konserwacji itp. lub przekazania pojazdu osobom trzecim w celu wykonania wyżej wymienionych prac,

15. uszkodzenia pojazdu spowodowanego przez osoby, zwierzęta, przedmioty znajdujące się wewnątrz pojazdu.

Ubezpieczeniem objęte są także wszelkie szkody, nie wymienione powyżej, które nie zostały wyłączone w mających zastosowanie do umowy (ogólnych) warunkach ubezpieczenia.

Określonemu powyżej zakresowi ochrony ubezpieczeniowej podlega również wyposażenie dodatkowe pojazdów, nie montowane standardowo w danym modelu pojazdu, w tym wyposażenie związane 
z dostosowaniem pojazdu do przeprowadzenia egzaminu na prawo jazdy lub szkolenia – jeżeli zostało zawarte w sumie ubezpieczenia poszczególnych pojazdów, bez zwyżki stawki. Są to w szczególności: dodatkowe pedały hamulca i sprzęgła po stronie pasażera, dodatkowe lusterka dla egzaminatora zamontowane na lusterkach zewnętrznych po obu stronach pojazdu.
Wyposażenie to będzie objęte ochroną ubezpieczeniową również w przypadku, gdy będzie się znajdowało w innym pojeździe niż w momencie zgłoszenia do ubezpieczenia, ale nadal w obrębie floty Ubezpieczającego. Wartość pojazdu uwzględnia również oznakowanie pojazdu (np. oznaczenie – „L”, emblematy, naklejki, tablice świetlne itp.) bez konieczności jego specyfikowania.

Przy likwidacji szkody częściowej w autocasco wypłata odszkodowania nastąpi na podstawie uprzednio uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztów i sposobu naprawy uszkodzonego pojazdu, bez uwzględniania ubytku wartości części/amortyzacji, bez redukcji sumy ubezpieczenia po wypłacie odszkodowania. Ustalenie wysokości odszkodowania za naprawę  pojazdu następuje przy zastosowaniu części nowych oryginalnych, bez użycia części alternatywnych. Wypłata odszkodowania bez uwzględniania ubytku wartości części/amortyzacji obejmuje również naprawy pojazdów we własnym zakresie według kosztorysu po akceptacji Ubezpieczającego.
Suma ubezpieczenia:

1. Podstawą określenia sumy ubezpieczenia pojazdu wraz z jego wyposażeniem w ubezpieczeniu autocasco będzie jego wartość rynkowa ustalona przez Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela we własnym zakresie i na własny koszt w oparciu o dane przedłożone przez Ubezpieczającego.
2. W przypadku pojazdów, których wartość rynkowa nie została określona przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel  uznaje sumy ubezpieczenia podane przez Ubezpieczającego i nie będzie podnosił zarzutów w postaci niedoubezpieczenia lub nadubezpieczenia (brak zasady proporcji przy wypłacie odszkodowania).
3. Suma ubezpieczenia poszczególnych pojazdów są wartościami brutto z uwzględnieniem podatku VAT. 

4. Wartość odszkodowania uwzględni podatek VAT. Ubezpieczający  nie jest uprawniony do jego odliczenia,

5. Dla pojazdów nie starszych niż 5 lat suma ubezpieczenia przez cały roczny okres ubezpieczenia jest stała.

6. Suma ubezpieczenia nie ulega redukcji po wypłacie odszkodowania.
7. W ramach dodatkowego ponad sumę ubezpieczenia limitu w wysokości 10% sumy ubezpieczenia danego pojazdu, nie mniejszego niż 1.000 zł i nie więcej niż 5.000 zł, Ubezpieczyciel pokryje koszty holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu do zakładu naprawczego lub do siedziby Ubezpieczającego, koszty parkowania uszkodzonego pojazdu (nie dłużej niż do dnia przeprowadzenia oględzin), uprzątnięcia pojazdu z miejsca kolizji, działań podjętych w celu zmniejszenia zakresu szkody. 

UWAGA !

Sumy ubezpieczenia dla ryzyka autocasco podane w zestawieniu pojazdów (w Załączniku nr 8  do SIWZ) mają tylko znaczenie porównawcze dla oceny złożonych ofert i nie są zobowiązujące dla Wykonawcy w momencie rzeczywistego zawierania ubezpieczenia. Uprzejmie prosimy o przygotowanie oferty na bazie podanych sum ubezpieczenia – tylko ten sposób pozwoli na rzetelne porównanie ofert w kryterium „cena”. 

Postanowienia dodatkowe:

Ubezpieczyciel akceptuje zabezpieczenia przeciwkradzieżowe obecnie zamontowane w pojazdach i uznaje je za wystarczające dla potrzeb ubezpieczenia autocasco.
Ubezpieczyciel odstępuje od wymogu dokonywania dokumentacji fotograficznej w odniesieniu do fabrycznie nowych pojazdów oraz kontynuujących ciągłość ubezpieczenia autocasco. 

Ubezpieczyciel wyraża zgodę na przyjęcie do ubezpieczenia autocasco również pojazdów eksploatowanych 10 lat i więcej.
Nie mają zastosowania jakiekolwiek wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody wyrządzone pomiędzy pojazdami floty Ubezpieczającego.

Nie mają zastosowania jakiekolwiek wyłączenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe w pojazdach ciężarowych, wolnobieżnych, specjalnych wskutek przewrócenia się pojazdu podczas załadunku/wyładunku.
Na wniosek Ubezpieczającego Ubezpieczyciel udzieli pomocy w zbyciu pozostałości po szkodzie.

Zakres terytorialny: Polska

Klauzule obligatoryjne:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszymi klauzulami postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że:

1. Klauzula przekroczenia dopuszczalnej prędkości
Ubezpieczyciel nie będzie pomniejszać odszkodowania w przypadku, gdy sprawca szkody w momencie zaistnienia szkody poruszał się z większą prędkością aniżeli dopuszczalna zgodnie z przepisami ruchu drogowego.
2. Klauzula kosztów dodatkowych

Ubezpieczyciel pokrywa w ramach sumy ubezpieczenia koszty, do poniesienia których Ubezpieczony nie byłby zobowiązany gdyby nie doszło do zdarzenia tj.: m.in.:

- koszty wymiany płynów eksploatacyjnych,

- koszty badania technicznego po szkodzie,

- koszty odtworzenia tablic i znaków rejestracyjnych.

3. Klauzula wysokości odszkodowania za szkodę całkowitą

W przypadku szkody całkowitej w zakresie autocasco, w której występują pozostałości, w przypadku braku możliwości zbycia pozostałości pojazdu po szkodzie przez Ubezpieczającego, za kwotę ustaloną przez Ubezpieczyciela, odszkodowanie zostanie wypłacone w wysokości różnicy pomiędzy wartością pojazdu sprzed szkody, a najlepszą uzyskaną przez Ubezpieczającego ceną sprzedaży pozostałości.
4. Klauzula pokrycia kosztów wymiany urządzeń przy utracie kluczyków

W przypadku utraty kluczyków (lub innego urządzenia przewidzianego przez producenta pojazdu) umożliwiającego uruchomienie silnika lub odblokowanie zabezpieczeń przeciwkradzieżowych, Ubezpieczyciel pokryje koszty wymiany zamków drzwi, włącznika zapłonu lub urządzeń zabezpieczających pojazd przed kradzieżą.
Franszyze i udziały własne 
Franszyza integralna –  niedopuszczalna

Franszyza redukcyjna – niedopuszczalna
Udział własny – niedopuszczalny

ZAKRES  PREFEROWANY
RYZYKA
Ocenie podlegać będzie zaproponowanie przez Wykonawcę ochrony autocasco:

· w oparciu o formułę „wszystkich ryzyk” (tzw. all risks), udzielanej na podstawie (ogólnych) warunków ubezpieczenia lub klauzuli „wszystkich ryzyk”,
· przy szkodzie całkowitej dla wszystkich pojazdów gwarancja stałej wartości pojazdu przez cały okres ubezpieczenia (GSU).
KLAUZULE
Ocenie podlegać będzie przyjęcie przez Wykonawcę poniżej określonych klauzul preferowanych. Wykonawca ma prawo przyjąć klauzulę w zaproponowanej treści lub  odrzucić ją w całości.

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszymi klauzulami postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że:

1. Klauzula samolikwidacji szkód drobnych

Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie na podstawie faktury lub kosztorysu przedstawionego przez Ubezpieczającego, jeśli całkowity koszt naprawy nie przekroczy kwoty 5 000 zł netto (bez dokonywania oględzin uszkodzonego pojazdu).

2. Klauzula odstąpienia od wyłączeń odpowiedzialności 

Ubezpieczyciel odstępuje od stosowania postanowień OWU ograniczających lub wyłączających odpowiedzialność za szkody:

- wyrządzone przez kierowcę, który kierował pojazdem w stanie nietrzeźwości, pod wpływem narkotyków lub innych podobnie działających środków,

- w sytuacjach, w których kierujący pojazdem oddalił się z miejsca wypadku bez uzasadnionej przyczyny.

3. Klauzula przeoczenia

Jeżeli Ubezpieczony lub Ubezpieczający na skutek błędu lub przeoczenia nie przekaże Ubezpieczycielowi lub brokerowi istotnych informacji mających związek z umową ubezpieczenia, a działanie takie nie będzie skutkiem winy umyślnej, to fakt nieprzekazania informacji nie będzie powodem odmowy wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela ani jego redukcji, pod warunkiem uzupełnienia brakującej informacji w terminie do 3 dni roboczych od powiadomienia Ubezpieczającego przez Ubezpieczyciela o stwierdzonym fakcie przeoczenia. 

3. Ubezpieczenie NNW kierowcy i pasażerów

ZAKRES MINIMALNY
Zakres: szkody będące następstwem nieszczęśliwego wypadku kierowców i pasażerów powstałe w związku 
z ruchem ubezpieczonych pojazdów, podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, podczas zatrzymania pojazdu  lub postoju, załadunku  lub rozładunku pojazdu, podczas naprawy lub tankowania obejmujące:

1. śmierć (świadczenie w wysokości 100% sumy ubezpieczenia),

2. trwały uszczerbek na zdrowiu (świadczenie w wysokości 1% sumy ubezpieczenia za 1% uszczerbku 
na zdrowiu), w tym następstwa zawału serca lub krwotoku śródmózgowego

Suma ubezpieczenia: 10 000 zł na osobę

Franszyze i udziały własne 

Franszyza integralna – niedopuszczalna 

Franszyza redukcyjna – niedopuszczalna 
Udział własny – niedopuszczalny
4. Ubezpieczenie Assistance

I. ASSISTANCE BEZPŁATNY

Zakres ubezpieczenia podstawowego Assistance nie jest objęty wymogami minimalnymi oraz nie podlega ocenie zgodności warunków z treścią SIWZ, stanowi wyłącznie element informacyjny dla Zamawiającego. Jeżeli do ubezpieczeń opisanych w punkcie 1. lub 2. Wykonawca standardowo bez naliczania dodatkowej składki 
(z zastrzeżeniem, że zależy to od kategorii ubezpieczanego pojazdu), oferuje pakiety usług Assistance, to będą one uwzględnione w przypadku złożenia oferty w niniejszym postępowaniu i zawarciu umowy ubezpieczenia 
na jego podstawie.

Oczekiwane jest zaoferowanie niniejszego ubezpieczenia wyłącznie dla rodzajów i kategorii pojazdów, 
dla których Wykonawca oferuje standardowo bezpłatne ubezpieczenie Assistance.

PRAWO OPCJI

II. ASSISTANCE PŁATNY

Zamawiający zastrzega sobie prawo opcji zawarcia płatnego ubezpieczenia Assistance dla dowolnie wybranych pojazdów o dopuszczalnej masie całkowitej nie przekraczającej 3,5 t.
ZAKRES  MINIMALNY
Zakres: usługi Assistance dla pojazdów ubezpieczonych w zakresie AC, których dopuszczalna masa całkowita nie przekracza 3,5t, polegające na pomocy technicznej w przypadku awarii pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia AC uniemożliwiającego kontynuowanie podróży lub powrót do siedziby Ubezpieczonego. 
Zakres usług Assistance winien obejmować co najmniej:
- holowanie co najmniej 100 km do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego

- pojazd zastępczy po awarii co najmniej 3 dni

- pojazd zastępczy po innym zdarzeniu co najmniej 3 dni

Zakres terytorialny: RP

Franszyza kilometrowa: zniesiona
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